BEST PRACTICE FOR HANDLINGSPLANER

Sddan lykkes radgivning med handlingsplaner

Den Europeaeiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne:
Danmark og Europa investerer i landdistrikterne

LDP 2020

&
1
m; Miljg- og Fedevareministeriet a ;; Den Europzeiske Landbrugsfond

= NaturErhvervstyrelsen for Udvikling af Landdistrikterne <y

* X %
* *
* *
* *

* 4k

Se EU-Kommissionen, Den Europaiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne


http://ec.europa.eu/agriculture/index_da.htm

BEST PRACTICE FOR HANDLINGS-
PLANER

er udgivet i projekt @konomi-,
ressource- og risikostyring

SEGES P/S
Erhvervsekonomi
Agro Food Park 15
DK 8200 Aarhus N

D +45 8740 5000

Kontakt

Mads Rugholm Simonsen
Heidi Hundrup Rasmussen

Vibeke Hjorslev Rasmussen

Oktober 2016



Indhold

T g o (U] Qi o] o BT PP P TP PPPPPPPPPPPPR 2
Hvorfor anvende handlingSpIaner? ... 2
1. F@R udarbejdelse af handlingsplanen - ANalySEfasen ................uuuvueiiuiiiiiiiiiimieiiiiiiiinin. 3
Hvem har glaede af en handlingSplan?............oouiiiii i 3
Hvornar laver man en handlingSPIan...........coouveiiieiieiie e se et 3
Hvad skal der til for @t fA SUCCES? ....c.uiiiiiieiieie ettt ns 4
Hvordan udpeges iNAdSatSOMIAAEI? ..........ccuviiiieiiie et ee et et e et et srae e staesaeesnee e 4

2. UNDER. Handlingsplanen udarbedes.............coiiiiiiiiiiiiiiiii et 6
Skabeloner 0g deres anVeNUEISE..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 6
Eksempel pA handliNgSPIAN .........ooiiieiee ettt e e et e e et e e earaeeas 8
SIMART MBI .ottt ettt ettt e e e e et e e et e e e e beeeebteeeebaeeeabaeeaebteeeabaeeeaneaeaaareean 8
Hvem skriver handlingSPIaNENT? ........... oo e e e e e aaanes 10
FOrventNiNgSafSIEMNING ... ...cii i e e e e e e et s e e e e e e e e eaataa e e e eaaeeernnes 10
Hvor mange handlingsplaner kan man have? ..........cccccciii 11

3. EFTER. Handlingsplanen gennemf@res ... 11
Om opfalgning, vedholdenhed 0g diSCIPIN..........ooviiiiiiiiiiiiiiie 11

Om korrigerende handliNGEr ..........oo oo e e e e e er s 12
KOMMUNIKATION ..o 12
Eksempel pa skabelon til en handlingSPIaN: .........ccveveieiiiiie e 13



SRIT
A o
XS SEGES
&l 32

Introduktion
Dette dokument er udarbejdet i forbindelse med SEGES-projektet "@konomi-, ressource-, og
risikostyring”.

Arbejdspakke 2 i projektet handler om sammenhaengende produktions- og gkonomistyring, og i
den forbindelse har vi arbejdet med landmaend og radgivere i ERFA-grupper. Landmaendene har
anvendt deres produktions- og gkonomistyring til at udpege de omrader pa bedriften, der har et
forbedringspotentiale. For at realisere dette potentiale er det en god ide at anvende en
handlingsplan. Anbefalingerne i dokumentet bygger pa erfaringer fra forlabet med ERFA-
grupperne i arbejdspakke 2 i projektet, men ogsa pa erfaringer fra tidligere. Indholdet henvender
sig iseer til radgivere, men ogsa til landmaend, der har erfaringer med handlingsplaner og gnsker at
forbedre processen og dermed udbyttet og succesraten.

»

Dokumentet er bygget op i tre hovedafsnit: "Far”, "Under” og "Efter” udarbejdelsen af
handlingsplan. Vi har valgt at dele processen op i tre dele for at kunne understrege, at succes med
handlingsplaner kreever en analysefase (far) og en opfalgningsfase (efter), der omslutter selve
udarbejdelsesfasen (under).

Hvorfor anvende handlingsplaner?

Handlingsplanen er en made at synliggere og fastholde de planer, man har. Synligggrelsen er
vigtig i forhold til omverdenen — det bliver muligt at forklare andre, hvad man vil, og det bliver
nemmere for medarbejdere og radgivere at forstd meningen og dermed at kunne engagere sig i
arbejdet. Fastholdelsen er en vigtig faktor for succes med gennemfgrelsen. Nar en plan er skrevet
ned, forpligter den mere, og man bliver mindet om, hvad man har lovet sig selv.

Landmaendene i ERFA-grupperne siger, at den nedskrevne handlingsplan er en stor hjeelp til at
veelge de rigtige tiltag, fA gennemfart tiltagene og na malene. Dét, at man har forpligtet sig pa
skrift, og der star nogle deadlines, som andre fglger op pa, er med til at sikre gennemfgrelsen.



1. FOR udarbejdelse af handlingsplanen - Analysefasen

| denne fase forberedes handlingsplanen og mulige indsatsomrader udpeges. Dette afsnit
handler om processen frem mod den skriftlige handlingsplan — hvordan man finder frem til,
hvad der skal stai planen.

Hvem har gleede af en handlingsplan?
Alle har gleede af at have en handlingsplan:

Medarbejdere: Det giver medarbejderne gget arbejdsglaede og sammenhold at have et feelles mal,
og det giver lyst til nye indsatser.

Ejer: Nar handlingsplanen er relevant og rigtigt strikket sammen, er virksomhedens ejer tilfreds,
fordi han oplever en bedre indtjening eller en mere rationel hverdag. Det er ogsd nemmere at vaere
leder for tilfredse medarbejdere end det modsatte.

Samarbejdspartnere: Ofte har handlingsplanen et overordnet mal - at gge indtjeningen. Nar
effekten af handlingsplanen indtraeder, vil banken veere mere tilfreds.

[ J ([ ([
Enhver, der lykkes med en forbedring, oplever en succes.
e o o

Hvornar laver man en handlingsplan?

En handlingsplan skal udarbejdes, nar man er motiveret til at ggre en indsats, sa der kan ske en
forbedring. Det behgver ikke veere en fuldsteendig omlaegning, men kan godt veere en optimering
af en eksisterende proces. Det vigtigste er, at de personer, der skal udfgre den nye handling, er
motiverede for at aendre adfaerd. Ofte ser man, at det er banken, der igangsaetter processen ved at
kreeve en handlingsplan som betingelse for fremtidigt samarbejde. Hvem der tager initiativet er dog
ikke ngdvendigvis afggrende for, om handlingsplanen lykkes eller mislykkes, men det er dog altid
lettere at finde motivationen, nar man selv har taget beslutningen.

Der er ikke et bestemt tidspunkt, hvor handlingsplan skal laves, men hvis der er flere parter
indblandet, vil det veere naturligt, at handlingsplanen igangsaettes som proces, sa man ved feelles
hjeelp far identificeret et omrade, hvor en seerlig indsats vil kunne betyde noget for virksomheden.
Det kan veere i forbindelse med personalemgder og/eller tavlemgder pa bedriften eller i forbindelse
med udarbejdelse af budget, arsregnskab eller strategi.

"Fraktilanalysen viste, at vores maskinomkostninger Ia i det rade felt. Det motiverede mig til at fa
kigget pa de forskellige driftsgrene, og hvor vi egentlig tjener penge. Blandt andet gav
maskinanalysen det overblik, jeg havde brug for — nu ved jeg, hvilke operationer vi selv laver
billigst — og jeg har et bedre beslutningsgrundlag, nédr maskinerne skal skiftes. ”

Radgiverne kan stgtte landmanden i at udpege indsatsomrader, hvor der vil veere et potentiale,
som ikke indfries med de nuvaerende indsatser. Det vigtigste er, at indsatsomradet er et
landmanden har tillid til, at han kan sendre, og at eendringen vil ggre en forskel — i denne
sammenhaeng seerligt for hans gkonomi.



Hvad skal der til for at fa succes?

Ofte handler det om at erkende behovet for at eendre den daglige indsats. De daglige rutiner
foregar ofte pad en made, sa resten af dagens indsats er tilpasset det, man plejer at udfgre. Sa hvis
noget skal aendres midt pa dagen, kan det have konsekvenser for resten af dagens arbejde. De
konsekvenser vil typisk veere, at der de fagrste dage efter igangsaettelsen af handlingsplanen
opleves forsinkelser pa resten af rutinerne. Derfor er det vigtigt, at alle parter er motiverede for at

n& malet.

Succesfaktorer:

e Erkendelse af behov for
forandringer

e Involvering af relevante
interessenter (medarbejdere,
radgivere, dyrleege,
eegtefeelle, kolleger)

e Gode instrukser til
medarbejdere og andre, der
er med i processen

¢ Vedholdenhed

e Opfalgning

Det vil sige, at hvis der er medarbejdere, der skal udfare
dele af handlingsplanen, sa er det en forudsaetning, at
ledelsesindsatsen tilpasses. Alle involverede skal have
beskrevet, hvilke rutiner der skal justeres, og hvordan de
kan forvente at se resultatet af den aendrede rutine.
Ligeledes skal der forventningsafstemmes medarbejderne
imellem, sa der ikke er medarbejdere, der sjusker eller
undlader at fglge de aendrede rutiner.

Hvordan medarbejderne motiveres, afhaenger af
landmandens individuelle ledelsesstil, og umiddelbart er
der ikke nogen rigtig made at gare det pa, men der er
masser af forkerte. Det vigtige er, at ledelsesstil og
medarbejdere passer sammen.

*Jeg kan godt se, at min facon nogle gange er for hurtig og

direkte — medarbejderne synes, jeg tromler hen over dem. Det gar bedre, nar vi far talt om, hvorfor
gendringen er vigtig, og hvad jeg forventer af dem, og hvordan planen ser ud. ”

Hvordan udpeges indsatsomrader?

| forbindelse med udpegning af indsatsomrader er det vigtigste at udpege malet. Hvad er det, der

skal drive landmanden som leder og dermed
medarbejderne til at sendre rutiner?

| den nuveerende situation er der som regel allerede
rutiner og opgaver nok til hele dagen, maske endda
rigeligt. Det er som tidligere nsevnt erkendelsen af, at
noget ikke fungerer, ikke er optimalt i nu-situationen, der
kan motivere landmanden til at se naermere pa, hvad han
kan aendre for at opna forbedringer.

Det er muligt at analysere budgetopfalgninger og
regnskaber og derved identificere indsatsomradet. Det er
dog en veesentlig betingelse, at der kan veere tillid til
materialet, uanset om der er tale om en budgetopfalgning
eller et regnskab. | begge tilfeelde kan upreecise
opmalinger af beholdninger og forkerte skan give
anledning til fejlkonklusioner. Det samme ggr sig
geeldende, nar driftsgrensfordelingen udarbejdes. Derfor

Begrebsdefinition — udtryk vi
anvender i arbejdet med
handlingsplaner:

Indsatsomrade: det problem eller
problemomrade, du gerne vil arbejde
med og forbedre. Et indsatsomrade
kan f.eks. veere hgjere udbytter,
lavere omkostninger, kortere
arbejdstid.

Indsatser: de emner eller ting, du kan
tage fat pa, som vil pavirke
indsatsomradet.

Tiltag: de handlinger, du skal
foretage for at na malet.

er det enormt vigtigt, at opmaling og fordelingsprincipper er ensartede fra ar til ar. Kun pa den




made kan man som virksomhedsejer agere ved hjeelp af det gkonomiske materiale, som
radgivningsselskabet udarbejder.

Nar man har tillid til datamaterialet (f.eks. skonomiske opfalgninger og produktionskontroller), er
det oplagt at lade sig inspirere. Det vil veere muligt at arbejde sig bagleens gennem materialet. Hvis
bundlinjen har brug for forbedring, er det muligt at @ge bruttoindtsegten, seenke de variable
omkostninger eller kapacitetsomkostningerne.

Mange bedrifter er sammenlignelige, og det er oplagt at sammenligne sig med andre bedrifter for
at se, hvor der umiddelbart er det stgrste potentiale. Det vigtigste er imidlertid, at der er enighed
om, at indsatsen kan aendre nu-situationen, og at der er et behov for at eendre den.

"Det bedste ved at arbejde med handlingsplaner
har veeret den proces, hvor man tager stilling til,
hvad det er, man skal arbejde med.”

En oplagt fremgangsmade til udpegning af emner til handlingsplanen er en tretrinsraket efter
nedenstadende model:

a. Udpegning af indsatsomrader med de starste potentialer. F.eks. ved hjzelp af
benchmarking (f.eks. @90, driftsgrensanalyse, fraktilanalyse, DB-tjek, KvaegNgglen)

b. Brainstorm pa mulige indsatser pa de(t) udpegede omrade(r), hvilke omrader har jeg lyst til
at arbejde med, tror jeg pa det paviste potentiale, kan indsatsen andre pa min bedrift, vil
det kreeve investeringer?

c. Udveelgelse af indsatsomrade (f.eks. reduktion af vedligeholdelsesomkostninger pa
maskiner i marken) og opstilling af mal (se nedenfor)



Eksempel pa brainstorm og input til handlingsplanen. Pa basis af regnskab og benchmark er
landmanden vidende om, at indsatsomradet (punkt a)er "fremstillingspris pr. gris” og malet er "I top
25 % pr. 31/12 2016” (punkt c). Landmanden har brainstormet pa mulige indsatser (effektivitet,
foder, afskrivningsprofil, energi, arbejdsforbrug (punkt b). Landmanden har analyseret indsatserne
(punkt b), og er naet frem til, at han vil arbejde videre med energi og arbejdsforbrug, og har lavet
handlingsplaner for dette.

2. UNDER. Handlingsplanen udarbejdes

En handlingsplan er skriftlig, og en god skabelon kan ggre det mere overskueligt og
nemmere at kommunikere den til andre. SMART-mal er med til at sikre, at du er pa rette spor
og far effekt. Handlingsplaner kan hjzelpe dig med at fa gennemfart ting, der er sveere, og
som ligger ud over de daglige rutiner.

Skabeloner og deres anvendelse
En handlingsplan beskriver malet for en given indsats og de tiltag, der skal fgre til de gnskede mal.

En god handlingsplan indeholder fglgende elementer:

e Beskrivelse af indsatsomrade (handlingsplanens titel)
e Malszetning

e Deadline

e Udgangspunkt — nuveerende niveau

e Malemetode

e Tiltag/handlinger
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o Ansvarlige for de forskellige tiltag
o Aftaler om opfalgning

Hvordan handlingsplanen ser ud, er sddan set underordnet, men skal man vise den til andre, er
det en fordel, at den er overskueligt sat op og lseselig for andre.

De fleste radgivningsvirksomheder har handlingsplansskabeloner, og pa Landbrugsinfo kan man
ogsa finde inspiration — sgg pa "vejledning til handlingsplaner”. Der findes ogsa digitale
handlingsplaner, som gar det muligt for landmanden og radgiverne at administrere alle
landmandens handlingsplaner og dele dem med hinanden.

Nedenstaende handlingsplan er et eksempel — den er ikke ngdvendigvis et godt eksempel, men
den er taget med for at vise, at det nok kreever lidt gvelse at fa det hele udfyldt helt efter bogen.
Denne handlingsplan er udarbejdet af en landmand til eget brug. | dette eksempel var
indsatsomradet "Reduktion af kapacitetsomkostningerne”, og handlingsplanen fokuserer pa bedre
udnyttelse af arbejdskraften ved indfarelse af relevante LEAN-veerktgjer, sa der er tid til at
vedligeholde mere og reparere mindre. Indsatserne/tiltagene bestar af forskellige former for
planleegning, som skal sikre, at medarbejderne ved, hvad de skal tage fat pa, og skal sikre, at
veerktgjerne findes dér, hvor de skal veere, og at ngdvendige reservedele er til stede. Denne
handlingsplan kunne skeerpes ved at:

e Malet gaores malbart (f.eks. "Malet er at spare 50.000 kr. pa reparation af staldinventar i 2016”,
eller 'malet er at undga nedbrud pa foderkaeden i 2016”)

o Det aktuelle niveau kan geres mere specifikt (f.eks. "nuveerende niveau er 150.000 kr. til
reparation” eller "nuveerende niveau er 5 nedbrud pr. ar”)

¢ Indsatserne kan vaere sveere at forsta for udenforstaende — de burde sta i kronologisk orden.

e "Bruge Google Keep” er ikke pafert ansvarlig og deadline. Det er i virkeligheden en ide til
overvejelse. Man kunne skrive "undersgg om Google Keep er en mulighed” eller man kunne
flytte indsatsen ned til feltet "andre aftaler” som et notat.


http://projektsite.landbrugsinfo.dk/
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SMART mal

SMART modellen kan anvendes, nar du skal saette mal. SMART modellen er fem krav, du skal
stille til dit mal, far du kan kalde det for et godt mal. De fem krav betyder rigtig meget for effekten:

1. Dit mal skal veere SPECIFIKT — hvad er det helt preecist, du vil opna? Prgv at se forskellen

mellem disse to mal:
* Jeg vil veere den bedste svineproducent i Danmark
*Jeg vil veere i top 5 blandt dem, der far lavet business check i 2016.

Det farste mal er ikke seerligt konkret. For hvad vil det sige at vaere den bedste? Handler det
om grise pr. arsso eller afkastningsgrad? Med mal nummer to kan du afggre, om du nar dit

mal.



2. Dit mal skal veere MALBART. Du skal kunne svare p&, hvornar du er i mal og hvilke kriterier,
der skal veere opfyldt, far du lader champagnepropperne springe. Dette kan ogsé lade sig
gare, selvom det handler om blgdere ting, som f.eks. personlig udvikling.

3. Dit mal skal veere ATTRAKTIVT. Rigtig mange nar ikke i mal, fordi de straeber efter andres mal
— s& dit mal skal vaere vigtigt for dig.

4. Dit mal skal veere REALISTISK. Du skal have de ngdvendige ressourcer for at nd i mal, sa lad
veere med at veere overambitigs og snyde realiteterne.

5. Dit mal skal veere TIDSBESTEMT. Deadline er bade noget, vi frygter og noget, vi ser frem til.
Hvis du seetter gode mal og maske endda gode delmal, bliver deadline noget at se frem til. Saet
en konkret deadline pa fra starten. Hvis du ikke ved, hvornar du skal vaere i mal, er der ingen
grund til at starte — sa kan du jo altid udskyde det.

"Det er ikke realistisk for mig at udvide bedriften, s for mig handler realistiske mal om optimering
af nudrift og nye forretningsomrader.”

Hvorfor skal du saette mal? Et mal — som du er motiveret for at na — hjeelper dig til at:

e Fokusere din energi pa opgaver, der giver mening for dig.
e Styrker din motivation.

Og sa hjeelper det dig til rent faktisk at na malet. Vi har alle drgmme. Ting, som vi gerne vil opna.
Rigtig mange gar rundt og haber, at de en dag far deres gnsker opfyldt. Malsaetning er sadan lidt
firkantet sagt en made at planleegge sig frem til, at gnskerne bliver opfyldt. Hvis du bruger et
veerktgj som SMART modellen, nér du saetter dine mal, s& gger du samtidig chancen for, at dit mal
rent faktisk bliver til virkelighed.

Hvorfor skal du saette mal med SMART modellen?

Rigtig mange mennesker er gode til at seette mal. Problemet er, at de saetter urealistiske,
umotiverede eller ureflekterede mal. Altsa et mal som dette:

Jeg vil gerne veere en succesfuld leder!
e o o
Hvis du er leder, sa er der da en chance for, at du nikker ja til det mal. Problemet er bare, at det er

lidt sveert at sige, hvornar du har naet det mal. For hvad vil det egentlig sige at vaere en succesfuld
leder?



S Specifikt

M M3lbart ‘ SMARTmodellen kan hjeelpe dig med at kvalitetssikre
_— A dine mal og gare dem egnede til at arbejde med.

A Ambitigst

R Realistisk

T Tidsbestemt

-

SMART modellen hjaelper dig med at fa defineret og motiveret dit mal, sa du rent faktisk saetter
mal, som er mulige at forfglge og dele med radgivere og medarbejdere. SMART modellen hjeelper
dig til at seette mal, som du faktisk ved, hvornar du har naet.

Et eksempel kunne veere:

Jeg vil gerne haeve medarbejdernes tilfredshed med 3 procentpoint til neeste ars
medarbejdertilfredshedsundersggelse.

Det sidste mal er bare meget lettere at lave en handlingsplan for end malet "jeg vil veere en
succesfuld leder”

Hvem skriver handlingsplanen?

For at sikre landmandens ejerskab er det altafggrende, at han skriver handlingsplanen, alternativt
skriver den i samarbejde med radgiveren. Hold fast i de formuleringer, der giver mening for
landmanden, men sgrg for at skrive sa klart og udfarligt, at andre har en chance for at forsta
meningen (og man selv kan huske, hvad man mente, nar dokumentet genses).

Handlingsplanen bgr altid veere skriftlig, s den kan bruges lgbende i arbejdet og kommunikeres til
andre.

Forventningsafstemning

Ligesom malsaetningerne skal veere realistiske, er det afgarende, at tiltagene er det samme. Derfor
skal parterne afstemme forventningerne, nar handlingsplanen udarbejdes. Det kan ikke nytte noget
at forudseette tiltag, der kraever meget tid eller store investeringer, hvis det ikke er realistisk. Sa
veer aben og eerlig, nar handlingsplanen udarbejdes. Det er vigtigt at droppe gnsketaenkningen og
fokusere pa virkeligheden. Hvis ressourcerne af forskellige arsager er sa knappe, at det viser sig
umuligt at formulere realistiske tiltag med den gnskede effekt, kan det veere ngdvendigt at ga et
skridt tilbage i processen og tage endnu et kig pa de malsaetninger, resultater og strategier, som
ligger til grund. Maske kan de omformuleres, maske skal noget udskydes eller helt opgives.

10



Hvor mange handlingsplaner kan man have?

Indsatsomrader pa bedriften kan veere pa operationelt, taktisk eller strategisk niveau.
Kompleksiteten og tidshorisonten gges, nar man bevaeger sig fra operationelt mod strategisk
niveau. Handlingsplaner med hgj grad af kompleksitet er vanskelige at udarbejde og kreever, at
man bryder dem ned i mindre "bidder” — det er vigtigt at kende sin strategi, men vejen dertil skal
nedbrydes i delmal og dertil hgrende handlingsplaner med en overskuelig tidshorisont og konkrete
tiltag. Jo mere komplekse og omfattende handlingsplanerne er — des faerre handlingsplaner kan
man have.

Det er naturligvis ogsa individuelt, hvor mange handlingsplaner man kan handtere ad gangen. Det
afhaenger af ressourcer pa bedriften og som nzevnt af handlingsplanernes omfang. Normalt
anbefaler vi maksimalt 1-3 indsatsomrader ad gangen pa en bedrift — der kan naturligvis veere flere
handlingsplaner pr. indsatsomrade, men vores anbefaling vil lyde p& maksimalt 5 handlingsplaner
ad gangen. For mange vil det vaere nok med 1-2 handlingsplaner ad gangen, da de jo ofte
indeholder tiltag, der skal gennemfgres ud over det normale arbejde pa bedriften. Ofte laves
handlingsplanerne jo pa omrader, som man synes er svaere, og hvor det kraever en indsats at
holde fast (hvis det var nemt, havde man jo bare gjort det). Derfor er det en god ide at lade veere
med at veere alt for ambitigs — hellere have 1 handlingsplan, der bliver gennemfart end 3, der
ligger i skuffen.

3. EFTER. Handlingsplanen gennemfagres

De fleste oplever dog bump pa vejen, nar handlingsplanen skal gennemfgres. Det er ikke
altid let at holde fokus, og nogle af tiltagene lykkes maske ikke, eller kan ikke gennemfares
som planlagt. Derfor er det vigtigt at sikre sig opfglgning, da det er ngglen til succes med
handlingsplaner.

"Min s@n og jeg brugte et par weekender pa at komme i gang, sa blev det mere overskueligt for os
alle. Det var vigtigt for processen at investere den ekstra tid i starten.”

Om opfealgning, vedholdenhed og disciplin

Handlingsplaner kraever som regel, at man skal ggre noget anderledes: nye rutiner, nye opgaver,
gennemfarelse af handlinger og processer, som man ikke normalt foretager. Det kreever
vedholdenhed og disciplin at gennemfgre aendringer og ggre noget anderledes. Hvis det var nemt
og ligetil, sa havde man nok allerede gjort det, og sa var det ikke ngdvendigt med en
handlingsplan. Det er saledes vigtigt at erkende, at det er sveert og kraever en indsats, og at man
nok far brug for hjeelp undervejs for at fastholde fokus.

Der er tre vigtige ting, der skal veere til stede for at lykkes med handlingsplaner; det farste er
opfalgning. Det andet er opfalgning. Og det tredje er opfalgning.
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Som naevnt ovenfor er aftaler om opfalgning en del af handlingsplanen. Der er ingen regler for,
hvem man laver aftalen med, det kan vaere med radgiveren, dyrleegen, medarbejderne, kollegerne
i erfa-gruppen, aegtefeellen eller bankradgiveren. Hvor hyppigt der skal falges op, afheenger af
handlingsplanens tidshorisont samt tidligere erfaringer med handlingsplaner: hvor plejer det at ga
galt? Man tager derfor bestik af hver enkelt handlingsplan og udpeger kritiske perioder og
afggrende milepaele — her skal der placeres en opfalgning. Man aftaler ogsa opfalgningsmetode:
mgade, telefonsamtale, sms eller mail.

“En af grundene til at jeg fik gennemfart handlingsplanen var, at vi skulle fremleegge resultaterne
for hinanden i erfa-gruppen”

Om korrigerende handlinger

Selvom man har veeret grundig i analysefasen og i udarbejdelsen af handlingsplanen, kan det
veere ngdvendigt med korrigerende handlinger. Det er udtryk for, at man altid bliver klogere
undervejs, og at man ikke kan forudse alt. De korrigerende handlinger kan med fordel saettes i
veerk i forbindelse med opfalgningen: her er lejlighed til at diskutere, hvordan det gar, og hvor der
er behov for at eendre pa handlingsplanen. Det er derfor en god ide, at dén, der fglger op, ogsa er i
stand til at give nogle input til handlingsplanen, nar tingene ikke gar, som de skal. En korrigerende
handling kan ogsa veere en justering af tidsplanen — tingene gar jo ikke altid som planlagt, og i
stedet for at give op og gemme handlingsplanen er markt sted, sa brug opfglgningen til at justere
og forny aftalerne. Sa er man stadig pa rette spor og kan holde fokus.

Kommunikation

| vores arbejde med handlingsplaner hgrer vi, at det virker motiverende og forpligtende at skrive
det ned, man gerne vil opna, og at det er med til, at man far det gennemfgart. At kommunikere til
udvalgte ngglepersoner om det mal, man gerne vil opna og den vej, man vil fglge dertil, er derfor et
godt veerktgj til opnaelse af succes med handlingsplaner. Holder man handlingsplanen teet til
kroppen, er den nemmere at skubbe til side, mens man ved involvering af radgivere,
medarbejdere, kolleger og familie skaber interesse og opbakning til "projektet”. Ofte vil man

opleve, at man kan fa veerdifuld sparring og gode input ved at forteelle om planerne og ogsa ved
undervejs at dele udfordringer og problemer.

At fejre succeser — opnaelse af delmal og det endelige mal — giver god energi og lyst til mere. Sa
hejs flaget, server kage til kaffen, eller hvad der nu er passende i situationen, stop op og glaed dig
over, at malet er naet.
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Eksempel pa skabelon til en handlingsplan:

T o Nr.
Handlingsplan:
Dato
Mal Aktuelt niveau:
Opnaet pr.: Dokumentation af mal:
Tiltag Ansvarlig Hvornéar
Opfelgning pa tiltag og mal Ansvarlig Hvornar

Navn:

TIf.:

Ansvarlig radgiver:

Andre aftaler/risici, som skal tages i betragtning:

Se ogsa www.landbrugsinfo.dk for flere skabeloner. Sgg pa "vejledning til handlingsplaner”.
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http://projektsite.landbrugsinfo.dk/
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